TEKNIK SARTNAME

KONU

A-)ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNDE MEVCUT (TELESIS PX24
XRX IP-OTONOM) TELEFON SANTRALLERINE 512 ADET ANALOG DAHiLi ABONE iLAVESI
YAPILMASI

GENEL OZELLIKLER:

1. iktisat Fakiltesinde mevcut bulunan Telesis marka PX24xrx model telefon santraline
272 adet analog dahili abone ilavesi ve Dis Hekimligi Fakiltesinde mevcut bulunan
Telesis marka PX24xrx model Otonom IP telefon santraline 240 adet analog dabhili
abone ilavesi yapilacaktir. Bu ilaveler igin gerekli olan rak, gl¢ Unitesi, otonom
islemci, cluster lisansi, abone lisansi v.b. donanim ve lisanslar(dagintk mimari
calistirmaya yeterli adetlerde) dahil olacaktir.

2. ilave yapilacak aboneler mevcut bulunan Nec marka merkez telefon santrali ve diger
subelerdeki Nec marka Telefon santralleri ile SIP Trunk olarak baglanacak ve
sorunsuz olarak calistirilacaktir.

3. ilave yapilacak aboneler igin gerekli modul, AU, power, her tlrlu Unite, yazihm ve
lisanslar dahil olacak sekilde ve sistemde calisir sekilde teslim edilecektir.

4. ilave yapilacak aboneler mevcut bulunan Telesis marka telefon santralleri ile
baglanacak ve sorunsuz olarak gahstirilacaktir.

5. ilave yapilacak aboneler mevcut bulunan Nortel Meridian marka (Analog ) telefon
santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak galistirilacaktir.

6. ilave vyapilacak aboneler mevcut bulunan Netas Diginet DX-3P marka (Analog)
telefon santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak galistirilacaktir.

7. ilave yapilacak aboneler mevcut bulunan Telesis marka telefon santralleri ile otonom
(cluster) olarak baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

8. ilave yapilacak aboneler Tirk Telekom ile SIP olarak baglanabilecektir.

9. ilave yapilacak aboneler ve mevcut tim telefon santralleri arasinda yapilacak
baglantilar icin yeteri kadar kanal VOIP,CO/LINE,TEI/TRUNK,E&M vb. (tikanmasiz bir
sekilde calisacak) yuklenici firma tarafindan saglanacak ve bunun igin ayrica bedel
talep edilmeyecektir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19,

ilave yapilacak aboneler ve mevcut tiim telefon santralleri arasinda yapilacak
baglantilar sirasinda mevcut tim telefon santralleri igin gerekecek Unite, co kart,line
kart,tei/trunk kart,e&m kart,voip kanallisans v.b. tim ekipmanlar yiklenici firma
tarafindan saglanacak gerekli programlama ve devreye alma hizmeti yuklenici firma
tarafindan yapilacak ve bunun igin ayrica bedel talep edilmeyecektir.

ilave yapilacak aboneler ve mevcut telefon santralleri arasinda yapilacak baglantilar
icin gerekli tUm programlama entegrasyon ve muhendislik hizmetleri yiklenici firma
tarafindan yapilacak ve ayrica bedel talep edilmeyecektir.

ilave yapilacak aboneler, merkez ve sube santral abonelerini herhangi bir 6n kod
gerektirmeden direk arayabilecektir.

ilave yapilacak aboneler, merkez santral aboneleri ve sube santral aboneleri birbirine
dahili abone gibi cagri transfer edebileceklerdir.

ilave yapilacak abonelerden merkez ve sube santrallerine dogru yapilan aramalarda
ve merkez ve sube santrallerinden yeni ilave yapilacak kartlarin aboneleri dogru
yapilan aramalarda arayan numara bilgisi gorulebilecektir.

Her bir abone numaras! ilave yapilacak aboneler, merkez ve sube santrallerine
atanabilecektir.

Ornek:1100 nolu abone numarasi merkez telefon santraline,1101 nolu abone
numarasi ilave yapilacak kartlarin abonelerine,1102 nolu abone numarasi (a)sube
santraline,1103 nolu abone numarasi (b) sube santraline,1104 nolu abone numarasi
ise (d) sube santraline tanimlanabilmelidir.ilave yapilacak aboneler merkez telefon
santralindeki harici hatlar Gizerinden arama yapabilecektir.

ilave yapilacak santralin aboneleri merkez telefon santralindeki harici hatlar
tizerinden arama yapabilecektir.

Yiiklenici firma, alinacak telefon santralleri ve ekipmanlari (islemci kartlari,abone
kartlari,harici hat kartlari,glic Gniteleri vb.) iin tretici firmadan ( ithal Grun ise
distributér firmadan) alinmis ve seri numaralarina gére hazirlanmig garanti ve
givence yazisini teslimat sirasinda sunacaktir.

Tiim malzemeler yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, gizik,
catlak, kirik, pas olmamaldir. Sistemde tim metal aksam paslanmaya ve
korozyona kargi korunmus olmalidir.
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20. Teklif verecek firmalardan kendisi, Yetkili Satici ve Yetkili Teknik Servis Belgesine
sahip ise Yetkili Teknik Servis Belgelerini, degilse destek aldiklar / alacaklari yetkili
teknik servise ait belgeleri sunacaktir.

B-)MEVCUT BULUNAN  TELESIS MARKA TELEFON SANTRALININ  KABINi
DEGiSTiRILEREK TELESIS PX24 XRX SISTEME UPGRADE EDILECEK VE 72 ADET ANALOG
ABONE iLAVESIi YAPILARAK SISTEM KAPASITESI 152 ANALOG ABONEYE
YUKSELTILECEKTIR.

Upgrade edilecek olan santral Osmangazi Universitesi Meselik Kampusu igerisinde
idarenin gosterecegi yere montaji yapilarak caligir hale getirilecektir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri mevcut bulunan Nec marka merkez telefon
santrali ve diger subelerdeki Nec marka Telefon santralleri ile SIP Trunk olarak
baglanacak ve sorunsuz olarak galistirilacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri igin gerekli modul, cau, power, her turlG Unite,
yazilim ve lisanslar dahil olacak sekilde ve sistemde galisir sekilde teslim edilecektir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri mevcut bulunan Telesis marka telefon
santralleri ile otonom (cluster) olarak baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri mevcut bulunan Nortel Meridian marka
(Analog ) telefon santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri mevcut bulunan Netas Diginet DX-3P marka
(Analog) telefon santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak galistirilacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri mevcut bulunan Telesis marka telefon
santralleri ile otonom (cluster) olarak baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri Tirk Telekom ile SIP olarak baglanacaktir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri ve mevcut tum telefon santralleri arasinda
yapilacak baglantilar igin yeteri kadar kanal VOIP,CO/LINE, TEI/TRUNK,E&M vb.
(tikanmasiz bir sekilde galisacak) ytklenici firma tarafindan saglanacak ve bunun igin
ayrica bedel talep edilmeyecektir.
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Upgrade yapilacak santralin aboneleri ve mevcut 'tim telefon santralleri arasinda
yapilacak baglantilar sirasinda mevcut tim telefon santralleri icin gerekecek Unite,co
kart,line kart,tei/trunk kart,e&m kart,voip kanal,lisans v.b. tim ekipmanlar yuklenici
firma tarafindan saglanacak gerekli programlama ve devreye alma hizmeti yuklenici
firma tarafindan yapilacak ve bunun igin ayrica bedel talep edilmeyecektir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri ve mevcut telefon santralleri arasinda
yapilacak baglantilar igin gerekli tim programlama entegrasyon ve muihendislik
hizmetleri yiklenici firma tarafindan yapilacak ve ayrica bedel talep edilmeyecektir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri, merkez ve sube santral abonelerini herhangi
bir 6n kod gerektirmeden direk arayabilecektir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri, merkez santral aboneleri ve sube santral
aboneleri birbirine dahili abone gibi cagri transfer edebileceklerdir.

Upgrade yapilacak santralin abonelerinden merkez ve sube santrallerine dogru
yapilan aramalarda ve merkez ve sube santrallerinden yeni upgrade yapilacak
santralin aboneleri dogru yapilan aramalarda arayan numara bilgisi gorilebilecektir.

Her bir abone numarasi upgrade yapilacak santralin abonelerine, merkez ve sube
santrallerine atanabilecektir.

Ornek:1100 nolu abone numarasi merkez telefon santraline, 1101 nolu abone
numarasi upgrade vyapilacak santralin abonelerine,1102 nolu abone numarasi
(a)sube santraline,1103 nolu abone numarasi (b) sube santraline,1104 nolu abone
numarasi ise (d) sube santraline tanimlanabilmelidir.

Upgrade yapilacak santralin aboneleri merkez telefon santralindeki harici hatlar
tizerinden arama yapabilecektir.

Yiiklenici firma, alinacak telefon santralleri ve ekipmanlari (iglemci kartlari,abone
kartlari,harici hat kartlari,gug Uniteleri vb.) igin Gretici firmadan (ithal Griin ise
distribtor firmadan) alinmis ve seri numaralarina gére hazirlanmis garanti ve
giivence yazisini teslimat sirasinda sunacaktir.

Tiim malzemeler yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, gizik,
catlak, kirik, pas olmamaldir. Sistemde tim metal aksam paslanmaya ve
korozyona kargi korunmus olmahdir.
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20. Teklif verecek firmalardan kendisi, Yetkili Satici ve Yetkili Teknik Servis Belgesine
sahip ise Yetkili Teknik Servis Belgelerini, degilse destek aldiklari / alacaklan yetkili
teknik servise ait belgeleri sunacaktir.

C-) 4 ANALOG DIS HAT,8 ANALOG ABONE,112 SIP ABONE,68 SIP TELEFON KAPASITELI
TELEFON SANTRALi MODULU KURULACAKTIR.

1. Kurulacak olan telefon santrali modili mevcut bulunan Nec marka merkez telefon
santrali ve diger subelerdeki Nec marka Telefon santralleri ile SIP Trunk olarak
baglanacak ve sorunsuz olarak ¢alistirilacaktir.

2. Kurulacak olan telefon santrali modilii mevcut bulunan Telesis marka telefon
santralleri ile baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

3. Kurulacak olan telefon santrali modilii mevcut bulunan Nortel Meridian marka
(Analog ) telefon santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak galistirilacaktir.

4. Kurulacak olan telefon santrali modilii mevcut bulunan Netas Diginet DX-3P marka
(Analog) telefon santrali ile baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

5. Kurulacak olan telefon santrali modilli mevcut bulunan Telesis marka telefon
santralleri ile otonom (cluster) olarak baglanacak ve sorunsuz olarak calistirilacaktir.

6. Kurulacak olan telefon santrali modiilii Tiirk Telekom ile SIP olarak baglanacaktir.

7. Kurulacak telefon santrali modiili ve mevcut tum telefon santralleri arasinda
yapilacak baglantilar igin yeteri kadar kanal VOIP,CO/LINE,TEI/TRUNK,E&M vb.
(tikanmasiz bir sekilde galisacak) yiklenici firma tarafindan saglanacak ve bunun igin
ayrica bedel talep edilmeyecektir.

8. Kurulacak telefon santrali modulii ve mevcut tum telefon santralleri arasinda
yapilacak baglantilar sirasinda mevcut tim telefon santralleri icin gerekecek Unite,co
kart,line kart,tei/trunk kart,e&m kart,voip kanal,lisans v.b. tim ekipmanlar yiklenici
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firma tarafindan saglanacak gerekli programlama ve devreye alma hizmeti yuklenici
firma tarafindan yapilacak ve bunun igin ayrica bedel talep edilmeyecektir.

Kurulacak telefon santrali modulii ve mevcut telefon santralleri arasinda yapilacak
baglantilar i¢in gerekli tum programlama entegrasyon ve mihendislik hizmetleri
yuklenici firma tarafindan yapilacak ve ayrica bedel talep edilmeyecektir.

Kurulacak olan telefon santrali moduli aboneleri merkez ve sube santral abonelerini
herhangi bir 6n kod gerektirmeden direk arayabilecektir.

Kurulacak olan telefon santrali moduli aboneleri, merkez santral aboneleri ve sube
santral aboneleri birbirine dahili abone gibi ¢cagri transfer edebileceklerdir.

Kurulacak telefon santrali modulinden merkez ve sube santrallerine dogru yapilan
aramalarda ve merkez ve sube santrallerinden yeni kurulacak olan telefon santraline
dogru yapilan aramalarda arayan numara bilgisi gérilebilecektir.

Her bir abone numarasi kurulacak olan telefon santrali moduliine, merkez ve sube
santrallerine atanabilecektir.

Ornek:1100 nolu abone numarasi merkez telefon santraline,1101 nolu abone
numarasi kurulacak olan telefon santraline,1102 nolu abone numarasi (a)sube
santraline,1103 nolu abone numarasi (b) sube santraline,1104 nolu abone numarasi
ise (d) sube santraline tanimlanabilmelidir.

Kurulacak olan telefon santrali modulii aboneleri merkez telefon santralindeki harici
hatlar Gizerinden arama yapabilecektir.

Yiiklenici firma, alinacak telefon santralleri ve ekipmanlari (islemci kartlari,abone
kartlari,harici hat kartlari,gic Gniteleri vb.) igin retici firmadan ( ithal Grun ise
distribtor firmadan) alinmis ve seri numaralarina gére hazirlanmig garanti ve
glivence yazisini teslimat sirasinda sunacaktir.

Tiim malzemeler yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, ¢izik,
catlak, kirik, pas olmamalidir. Sistemde tiim metal aksam paslanmaya ve
korozyona karsi korunmus olmalidir.

Santral iireticisi 1S0-9001 Kalite Belgesi, CE Belgesine sahip olmalidir.
Teklif verecek firmalardan kendisi, Yetkili Satici ve Yetkili Teknik Servis Belgesine

sahip ise Yetkili Teknik Servis Belgelerini, degilse destek aldiklar / alacaklari yetkili
teknik servise ait belgeleri sunacaktir.




D-) 220 ADET IP (SIP) TELEFON ALIMI

1.

IP telefonlar, alinacak olan telefon santrali moduliine ve mevcut Telesis PX24Xrx
telefon santrali modiillerine register edilecektir.

IP Telefonlarin calismasi icin gerekli kart,lisans,voip kanal vb.yiiklenici firma
tarafindan verilecek ve ayrica bedel talep edilmeyecektir.

IP Telefonlarin programlanmasi ve galistirlmasi yiklenici firma tarafindan
saglanacaktir. Tim testler yapilarak teslim alinacaktir.

IP telefonlar mevcut bulunan haberlesme sistemini olusturan Nec,Nortel Meridian
Netas DX-3P,Netas Vipnet60,diger birimlerde bulunan Telesis santraller ve Hastane
Telesis santrali abonelerini 6n kod gerektirmeden arayacak ve aranacaktir(tikanmasiz
kanal sayisi saglanarak).Mevcut Nec,Nortel Meridian ,Netas DX-3P,Netas Vipnet60
ve diger Telesis santrallere yapilacak tinite kart,lisans vb. tim ilaveler ve
programlamalar yiiklenici tarafindan yapilacak ve tim testler yapilarak teslim
alinacaktir.

IP telefonlardan mevcut haberlesme sitemindeki tiim abonelere ¢agri transferi
yapilacak mevcut haberlesme sistemindeki aboneler de alinacak IP telefonlara ¢agn
transferi yapabilecektir.

IP telefonlar tiim arama ve aranma ve ¢agri aktarma testleri yapilarak teslim
alinacaktir.

IP Telefonlarin calismasi igin gerekli network altyapisi (switch,kablo vb.) kurum
tarafindan saglanacaktir.
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. Tiim malzemeler yeni ve kullanilmamis olmalidir. Uzerinde sekil bozuklugu, cizik,
catlak, kirik, pas olmamaldir. Sistemde tim metal aksam paslanmaya ve
korozyona karsi korunmug olmalidir.

« IP (SIP )TELEFON OZELLIKLERI

o 2 adet SIP hesabi

e Enaz 128*64 Pixel LCD ekran,

e 5 programlanabilir tus,

e SRTP/TLS — AES kriptolama,

e POE 6zelligi,

e 3’lu konferans,

o LDAP destegi,

e VLAN QoS (802.1pq)

o Otomatik kayit 6zelligi,

e Handsfree yetenegi,

o Avarlanabilir ekran agisi,

e PC/Sebeke ¢ift 10/100 Ethernet portu,
e Zil melodisi segenekleri,

« Bilgi ve uyari amaglh ekran ikonu,

o Turkge ve farkli dillerde ekran bilgisi,

e Meni navigasyon tuglar




TELEFON MAKINESi TEKNiK SARTNAMESi

Her Tip Telefon Santraliyla Uyumluluk
LCD Ekranh (3 satir)

Hattan Besleme Ozelligi

Pille Ekran Aydinlatmasi

Arayan Numara (CID) G6sterimi
Handsfree Hoparlor

Telefon Rehberi (100 kayit)
Bekletme, Aktarma

Flash

Tekrar Arama (Redial)

Sessize Alma (Mute)

Zil Sesi Seviyesi Ayari (2 kademe)
Kulakhk Destegi (RJ9)

Mesaj Uyari Isigr*

Cagri Gegmisi Kaydi (16 Giden Gagri, 170 Gelen Cagri)
Navigasyon Tusu (2 adet)

PSTN Telefon Sebekesine Baglanma
Handsfree Hoparldr Ses Ayari

Flash Siiresi Ayari (100/300/600 ms)
DTMF Segenegi (Pulse/Tone)

Renk Secenekleri: Krem ve Siyah
Duvara Monte Edilebilir

Ekran Parlaklik Ayari (5 Seviye)

Lisan Segme

Saat/Tarih Ayari

Pabx Kodu Ayari

Ulke Kodu Ayari

Rehberden Arama Yapma

Gelen Aramalarda Rehbere Kayith ismin Gésterilmesi

Recep MET
TclcforLT}nir Bs

Sorum
o S—




B VE C DE BELIRTiLEN: UPGRADE EDILECEK SISTEM VE KURULACAK TELEFON SANTRALI
MODULU OZELLIKLERI

1-) TEKNOLOJi:

1.1-) Santral devre ve paket anahtarlama (circuit ve packet switching) teknolojilerini
entegre sunan yapida olmahdir. Santral, Uretici firmanin iirettigi en son model ve
versiyonda olmalidir. Santrala;

a-) Devre anahtarlamali terminal ekipmanlari (Sayisal, analog telefon v.b.)

b-) Devre anahtarlamali dig hatlar (Analog dig hat v.b.)

c-)Paket anahtarlamali terminal ekipmanlari (IP telefon, IP softphone v.b.)




d-) Paket anahtarlamali dig hatlar (IP trunk v.b.)
baglanabilmelidir.

1.2-) Santralda modern, az gii¢ harcayan yari iletken elemanlar kullanilmis olmalidir.

1.3-) Santral, olugturulmus veya olusturulabilecek sebekelerde galisabilmesi igin,
RDTT, DTMF, Dekadik sinyallesmeleri desteklemelidir.

Santrali olusturan Uniteler bir arada ya da daginik mimaride caligabilmelidir. Daginik
yap! Uniteleri cografi olarak farkl lokasyonlarda kurulabilmelidir. Santralin birbirinden
bagimsiz c¢alisabilen daginik Uniteleri LAN ya da WAN ile uzak Iokasyonlarda yer
alabilmelidir. WAN baglanti icin VLAN ve benzeri yapilarin olusurulmasina ihtiyac
olmamalidir.

1.4-) Sistem daginik mimaride de blok mimaride de kurulsa hicbir sekilde merkezi
islemci CPU, server, rak yada kabin gegis kart, ilave kontrol karti v.b. {initelere ihtiyag
duymadan dagitilmig iiniteler mimarisinde galismals, dagitilmig tinite kontrol karti, glig
linitesi ve arayiiz kartlari disinda higbir karta ihtiyac duymamalidir. Bu sayede sistemde
hangi kart, glic Unitesi, kablo v.b. arizalansa dahi diger tim birimler hig etkilenmeden ve
butiinlikleri bozulmadan calismaya devam etmelidir. Yani sistemin tamamini ayni anda
susturacak higbir kritik malzeme olmamalidir.

1.5-) Daginik Giniteler en az 100 adede kadar ¢ikabilmelidir. Her bir daginik iinite, tim
sistemi yonetecek ve gézlemleyecek yetenekte olmalidir. Herhangi bir daginik tiniteye
baglanarak tiim sistemdeki trunk (Analog, sayisal, ip) ve aboneler (Analog, sayisal, ip)
programlanabilmelidir.

1.6-) Daginik Uniteler arasi baglantilar VolP trunk baglanti tiiriinden bir baglanti
olmayacaktir. Ve herhangi bir kanal sinirlamasi olmayacaktir.

1.7-) Tiim {initeler de ki aboneler, analog, sayisal yada IP olarak ayirmaksizin ister LAN
da ister WAN da olsalar dahi birbirlerinin megguliyetini gorebilecekler, geri arama,
cagr c¢ekme, arayan/aranan abonelerin numara ve isimlerini izleme, c¢agn
yonlendirme, ¢agr transferi, cagri kayitlarin toplanmasi v.b. tiim abone &zelliklerini
eksiksiz kullanabileceklerdir.

1.8-) Daginik {initeler arasi iletisimde, herhangi bir harici cihaza ya da IPsec, VPN
benzeri protokole gerek kalmadan, sesin giivenli sekilde iletilmesi amaci ile AES256
standardinda kripto teknikleri uygulanmalidir. AES256 ile Daginik Uniteler arasinda
medya bloklari 256 bitlik anahtarlar kullanilarak sifrelenmelidir. Her bir oturum igin
rastgele, onceden bilinmeyen yarim anahtarlar Daginik Unitelerce uretilmeli ve bu
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yarim anahtarlar algoritmalari ile degis tokus edilerek tam anahtar olugturulmalidir.
Olusturulan tam anahtarlar AES256 kriptolamada kullaniimalidir. Uniteler arasi iletigsim
(ses ve diger tiim paketler) icin gerekli veriler AES256 ile kriptolanmalidir.

1.9-) Bir arada galisan ya da daginik iinitelerden herhangi birisi devre digi kaldiginda,
santralin bitiinliigii bozulmamalidir. Devrede olan uniteler tek bir sistem gibi
calismalarina devam etmelidir. Santralin ortak veritabani, herbir daginik iinitede ayri
ayri yedeklenmelidir. Dolayisiyla herhangi bir daginik iinite devre digi olsa dahi, ortak
veritabanina erisebilmek mimkiin olmaldir. Ayrica herhangi bir ariza durumunda
degisecek anahtarlama kartinin tiim verileri eksiksiz ve otomatik olarak yeni iliniteye
aktarihip sisteme dahil olmasi saglanmalidir.

1.10-)Bir arada calisan ya da daginik yapidaki santralin kullanici kapasitesi modiil, rak
ya da ilave daginik initeler ile arttinlabilmedir. Kapasite artirimi yapilirken var olan
sistem kontrol, islemci ve giic kaynaklarinda degisiklik yapilmayacaktir. Santral
kapasitesi arttikga, santralin iglemci, anahtarlama v.b. kapasitesi / kabiliyeti orantisal
olarak artmaldir. Teklifte santralin kullanici, islemci, hafiza, anahtarlama
kapasite/kabiliyet artirimi detayl olarak aciklanacaktir.

2-) SANTRAL YAZILIMI:
Santralin yazilimi yiiksek seviyeli (C vb.) bir dille yazilmis olmalidir.

2.1-) Santral Yazilmini Giincelleme:

Gincellenen santral yazilimlari, santralin islemesinde kesintiye sebep olmadan sisteme
yiklenebilmelidir. Santral yaziiminin guncellenmesi sirasinda santralin higbir Gnitesinin
enerjisinin kesilmesine ihtiyag olmamali ve donanimsal degisikliler (eprom degistirme
v.b.) yapilmamalidir. Santral glincelleme éncesi yazillmi da hafizasinda tutabilmeli ve
istenildiginde bir daha yiikleme yapilmadan eski yazilima dénebilmelidir.

2.2-) Santralin Programlanmasi ve Kullanicilar:

Santralin programlanmasi internet protokoll Uzerinden herhangi bir web browser
(internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama igin &zel bir
program ya da pc’ye ihtiyag duyulmamalidir. Santrala erisim igin farkl seviyelerde
yetkilere sahip kullanicilar tanimlanabilmelidir. Programlama igin yapilan tim girig
cikislar bir log dosyasinda tutulabilmelidir.

Santrala erisim igin kullanici tanimlarken, givenlik sebebiyle sifre, minimum 8 karakter
olmali. En az bir biyik harf ve bir rakam igermelidir. Sifre icin ardigik sayilar (1234.)) ya
da harfler (abcd..) kullaniimasina santral izin vermemelidir. U¢ kez yanhs kullanici adi
veya sifre ile santrala giris yapilmaya calisildiginda, santral giris yapmak isteyen ip
adresini kara listeye almali ve 10 dakika boyunca ilgili ip adresinden gelen isteklere
cevap vermemelidir. Log dosyasinda hangi ip adresin kara listeye alindigi yazmalidir.

o )\C} 4 =




2.3-) Uzaktan Erigsim (Web arayiiz):

Santrala IP (internet protokolii) kullanilarak uzaktan erisilebilmelidir. Uzaktan erisim igin

santral tarafinda yer alan donanim entegre olmalidir. IP lizerinden uzaktan erisim ile:

- Santralin programlanmasi

- Santralin yazilminin glincellenmesi

- Cagr kayitlarinin toplanmasi

- Alarm ve sistem bilgilerinin toplanmasi

- Saklh parametrelerin yedeklenmesi ya da yedeklenen parametrelerin santrala geri
yiklenmesi

- Sayisal setlerde ve ip setlerde kullanilan rehberin (LDAP)  olusturulmasi,
yedeklenmesi ve tekrar yuklenebilmesi

- Gériisme ses kayitlarinin toplanmasi miimkiin olmalidir.

Santrala uzaktan erisim igin, santral tarafinda pc v.b. harici bir donanim
kullanilmamalidir. Santral tizerinde bulunan analog, sayisal i¢ ve dig hat portlari ile IP
trank ve IP abonelerin programlanmasi igin farkli araytiz programlari kullanilmamalidir.

2.4-)Santralin Tekrar Baglatilmasi:

Santral manuel ya da otomatik restart (Trafik bitince tekrar baglatma) yapildiktan sonra
kisa zamanda tam calisir duruma gelmelidir. Tam galisir duruma gelme zamani 5 dakikayi
gecmemelidir.

2.5-) Caller ID (Arayan Numarayi Gérme):

Santralin:

- Tim analog dis hatlari Caller ID (arayan numara) yi algilayabilmeli

- Tum analog abone hatlari Caller ID (arayan numara) yi goénderebilmelidir.

2.6-) Numara Analizi:

Santral detayli aranan ve arayan numara analizlerini yapabilmelidir. En az 24 rakama
kadar 6n numara analizi ve de ardindan yénlendirme yapilabilmelidir. Alternatif
yonlerinin tanimlanabilmesi mimkin olmaldir.

2.7-) LCR (Otomatik Yon Segimi):

Santral dis hat aramalarinda numara analizinin ardindan otomatik olarak en hesapl
yonu secebilmelidir. (Least Cost Routing). En hesapli yéniin uygun olmamasi (hattin dolu
olmasi, kopuk olmasi, siire kotasinin dolu olmasi v.b.) durumunda ikinci en hesapli
alternatif yon otomatik olarak segilebilmelidir. Alternatif yénlerin sayisinda herhangi bir
kisitlama olmamalidir. Ana yon ve bu yénin alternatifleri karigik olarak

- Devre anahtarlamali dis hatlar (Analog dis hat, fct hat v.b.)

- Paket anahtarlamali dis hatlar (IP trank, fct trank v.b.)
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olabilmelidir. Ornek olarak; santralda belirli bir dig hat numarasi igin ana yon bir IP trank,
birinci alternatif yon FCT, ikinci alternatif yon bir bagka IP trank olarak
programlanabilmelidir.

2.8-) Ucretlendirme:

Santral, devre anahtarlamali dis hat (Analog dis hat v.b.) ve IP trank Gizerinden yapilan
harici aramalarda:

- Aramayi Ucretsiz raporlama

- Aramay lcretlendirme analizi sonrasi tcretlendirme

kabiliyetlerine sahip olmaldir.

Ayni dis hat ve/veya IP trank gruplari igin, bir giin icinde 24 ya da daha fazla sayida
degisik tarife uygulanabilmelidir. ] T R

2.9-) Tonlar:

Santraldaki tiim tonlarin (cevir sesi, mesgul, calma v.b.) seviye, frekans ve de kadanslari
online olarak girilecek parametreler ile programlanabilmelidir. Degisikliklerin aktif olmasi
icin santralin tekrar baslatiimasina ihtiyag olmamalidir.

2.10-) Anonslar:

Santrala en az 100 farkli anons kaydedilebilmelidir. Her anonsun siresi en az 2 dakika
olmaldir. Kaydedilen anonslar:

- Sesli yanit sistemi (ACD — Automatic Call Distribution)

- Sesli posta birakma ve dinleme (Voice Mail)

- Otomatik ses kaydi dncesi uyari

hizmetlerinde kullanilabilmelidir. Anonslarin kaydi, santrala yuklenmesi ve santraldan
yedeklenmesi sirasinda lisans gerektiren &zel programlar kullanilmadan standart bir
bilgisayar ile yapilabilmelidir.

2.11-) Sinyallesme Analizorii:

Santraldaki dis hat ya da abonelerin sinyal akiglari detayli olarak takip edilebilmelidir.

2.12-) Kredili Aboneler:

Santralda her abone icin ayri goriisme kredi limiti tahsis edilebilmelidir. Tahsis edilen
krediden, kullanildiklari servisler ve yaptiklari i¢ ve dig hat gérugmeleri igin alinan Ucret
/darbe miktari eksiltilerek, kredisi biten aboneye servisleri kullanma, i¢ hat veya dis hatla
gérisme imkani verilmemelidir. Abonelerin verilen ve kullanilan kredi bilgileri santralin
silinmez hafizalarinda saklanmalidir.

2.13-) Santral Ortak Hafizast:

Santralda en az 1.000 adet telefon numarasinin kaydedilebildigi ortak hafiza alani
olmalidir. Ortak hafizadaki numaralar kisa kodlarla aranabilmelidir. istenirse yetki
seviyesi kisitl olan aboneler de ortak hafizada kayitl numaralari ortak hafizadan arama
servisini kullanarak arayabilmelidir.




2.14-) Modiiler yapu:

Santral modiler yapida ve en az 5.000 porta kadar genisleyebilme kabiliyetinde
olmalidir. Tevsii kapasitesine kart, kabinet ve modil ilavesi ile ulasilabilmelidir. Bunun
icin santralin islemci, anahtarlama, bellek gibi sistem ‘ana Unitelerinde degisiklik
yapilmamalidir.

Sistem, esnekligi agisindan abone ve harici hat kartlarinin kabin icindeki yerleri sabit
olmamalidir.

2.15-) Arayiizler:

Santralda asagidaki arayuzler bulunmalidir.

2.15.a-) Ethernet araylzu

2.15.b-) Analog abone arayuzi

2.15.c-) iki telli sayisal abone araytizi

2.15.d-)Analog dis hat arayuzl

Santralin arayiiz ve sinyallesme sekilleri ilgili ITU-T, ETSI ve diger uluslararasi standartlara
uygun olmalidir.

2.16-) Trafik Kapasitesi:
Santralda erlang degerleri:
- Sayisal arayuzler igin 1
- Analog arayuzlericin 1
olmalidir.

2.17-) Abone Hatti Besleme ve DC Dongii Direnci:

Santralin abone hatlari 48VDC ile surilebilmelidir. Abone hatlarinda DC d6ngu direnci
telefon makinas! haric en az 2500 ohm olmalidir. Yiksek voltaj ve akim korumasi ITU-T
K.20/K.21 tavsiyelerine uygun olmalidir.

2.18-) Servis Erigilebilirligi:
Santral asagidaki servisleri tum analog abonelerinin kullanimina ayni  anda
sunabilmelidir.

DTMF arama : %100 (her abone kullanabilmeli)
DP arama : %100 (her abone kullanabilmeli)
Caller ID : %100 (her aboneye Caller ID’li telefon baglanabilmeli)

Kétiicul arama takibi : %100 (her abone isterse servisi ¢alistirabilmeli)

2.19-) Bilgilerin Korunmasi:

Santrala gelen enerjinin butundyle kesilmesi durumunda, santraldaki bilgiler korunmal
ve enerjinin yeniden gelmesi ile hig bir bilgi kaybi olmadan ve islem gerektirmeden
normal ¢alismaya baglamalidir. Santralda yapilan birtakim degisiklikler sistem bellegine
aktarildiktan sonra, enerji kesilse bile bu bilgilerin yeniden ylklenmesi gerekmemelidir.
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2.20-) Kotii Amagh Cagri Takibi:
Santralda k&t amagh cagrinin tespiti (Malicious Call Trace) dzelligi bulunmal, bu
aramalar cagri kayit giktilarinda gorilebilmelidir.

2.21-) Yetkilendirme:

Telefon santralina bagli abonelerin harici hat erisimleri (yetkileri) programlanabilmelidir.
Bu yetkiler ile abonenin hangi aramalari (Dahili, sehirici, sehirlerarasi, uluslararasi, GSM,
IP, ortak hafizada kayith numaralar v.b.) yapip yapamayacag| belirlenebilmelidir.

2.22-) Kisisel Goriigme Kaydi:
Santralda analog, sayisal ve P aboneler isterlerse yaptiklari gorismeleri
kaydedebilmelidir.

2.23-) Otomatik Kayit (Opsiyonel):

Santralda énceden belirlenen devre anahtarlamali i¢c ya da dig hatlarin gérigmelerinin
ses kayitlarini otomatik olarak kaydedebilme 6zelligi olmaldir. Bu kayitlar hem gelen
hem de giden sesi icermelidir. Gérisme ses kayitlari tanimlanan bir ftp sunucuya
otomatik olarak gonderilebilmelidir. Cikan, gelen, aranan numaraya gore kayitlar
bilgisayardan secilebilmelidir. Santral ses kaydina baslamadan 6nce bir anons ile uyari
verebilmelidir. Uyari anonsunun kaydi, santrala yiklenmesi ve santraldan yedeklenmesi
sirasinda lisans gerektiren 6zel programlar kullaniimadan standart bir bilgisayar ile
yapilabilmelidir.

2.24-) Cagri Merkezi (Call Center) Uygulamalar::

Telefon santrali, Cagri Merkezi Uygulamalarinda;

- Gelen gagrilar konu ve éncelik sirasina gére uygun operatore aktarilabilmelidir.

- Cagrinin sisteme gelmesinden sonlanmasina kadar gecen siregte bitiin asamalar
raporlandirilabilmelidir.

- Tim hatlardan yapilan gériismelerin cift tarafli olarak ses kayitlarini alabilmelidir.

- Sistem ybneticisi tarafindan geriye donik istenilen kriterlere gore arama yapilarak,
alinan ses kayitlari dinlenebilmelidir.

- Yetki seviyeleri tanimlanmig sistem yoneticileri, web browser Uzerinden santral
yonetimini gergeklestirebilmelidir.

2.25-) TAPI destegi:

Santral Windows TAPI protokolinii desteklemelidir. Bu sayede Windows isletim
sistemine sahip bilgisayarlardaki TAPI protokolii destekleyen (Microsoft Outlook vb.)
yazilimlarla santralin entegrasyonu saglanabilmelidir.

2.26-) SNMP destegi:
Santral SNMP protokolini desteklemelidir.
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2.27-) LDAP Sunucusu:

Santral, harici bir pc ve/veya sunucuya ihtiyag duymadan LDAP sunucusuna sahip
olmalidir. Santral isletim sisteminde gémiili olan LDAP sunucusu ile, SIP IP aboneler
merkezi rehberden arama yapabilmeli ve arayan kisilerin ismini gérebilmelidir. LDAP
sunucusu Uzerinde yer alan rehbere, giivenlik sebebi ile sadece santral isletim sistemi
arayuizi Gzerinden baglaniimahdir.

2.28-) Kullanici kontrollii role:
Santral tzerinde kullanicinin kontrol edebllecegl en az |k| adet har|C| role oImaI|d|r Bu
roleler, kapi agma vb. amaglarla kullanilabilmelidir.

2.29-) Caligma Sartlan:
Sistem 0°C ile +452C cevre sicakhg sinirlari iginde ve %0 - %85 bagil nemde
calismalidir.

2.30-) Mail Server
Sistemde entegre mail server yetenegi olmalidir. Sistem kullanicilara otomatik olarak

cevapsiz cagrilar, sistem mesajlari v.b. bilgileri mail ile gonderebilmelidir.
3-) DIS HAT (TRUNK) OZELLIKLERI

3.1-) Analog Dig Hatlar:

Santral harici kartlar ani asiri gerilimlere karsi korumali olmalidir. Yiiksek voltaj ve akim
korumas! ITU-T K.20/K.21 tavsiyelerine uygun olmalidir. Dis hattin baska bir dis hatta
baglanmasi durumunda gérugme bitiginde dis hatlar takili kalmamalidir.

Alternatif Telekom Firmalari ile analog dis hatlar {izerinden ekonomik tarifeli aramalar
yapilabilmelidir. Tek bir analog dis hat Gzerinden en az dort farkli yone yapilacak
aramalarda, santral Uzerinden sire kisitlamasi (A operatériine 1000 dakika, B
operatériine 2000 dakika, C operatériine 3000 dakika, D operatoriine 4000 dakika gibi)
yapilabilmeli ve suire bitiminde alternatif yénler tanimlanabilmelidir. Fatura kesim tarihi
ile birlikte siire kisitlamasi sayaclari yeniden baslamalidir. Ayrica {cretlendirme
programindan yapilan gérigmeye ait ucret, aranan/arayan abone bilgileri ile tarih ve
saat bilgileri alinabilmelidir.

3.2-) IP Dig Hatlar:

Santral harici SIP registrar’lara kayit olabilmelidir. Béylece santral:
- Bir baska santrala SIP protokolii ile

- Alternatif telekom operatériine SIP protokoli ile
baglanabilmelidir.
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Santral IP dis hat aramalarinda numara analizinin ardindan otomatik olarak en hesapl
yonii (Least Cost Routing) segebilmelidir. En hesapli yéniin uygun olmamasi (hattin dolu
olmasi, kopuk olmasi, siire kotasinin dolu olmasi v.b.) durumunda ikinci en hesapli
alternatif yon otomatik olarak segilebilmelidir.

3.3-) FCT Uygulamalar:

Santralin harici hatlarina GSM arabirim cihazi baglanabilmeli ve bu cihaz Uzerinden GSM
numaralarina ekonomik tarifeli arama yapilabilmelidir. Tek bir FCT cihazi lizerinden en az
dort farkl yone yapilacak aramalarda, santral Gzerinden stre kisitlamasi (A operatérune
1000 dakika, B operatériine 2000 dakika, C operatériine 3000 dakika, D operatdriine
4000 dakika gibi) yapilabilmeli ve stre bitiminde alternat|f yonler tanimlanabilmelidir.
Fatura kesim tarihi ile birlikte stire kisitlamasi sayaglan yeniden ba§lamalld|r Ayrica
ticretlendirme programindan yapilan gériigsmeye ait ucret, aranan/arayan abone bilgileri
ile tarih ve saat bilgileri alinabilmelidir.

4-) ABONE OZELLIKLERI

Santral, asagidaki abone servislerini destekleyebilmeli ve bu servisler istendiginde tim
aboneler tarafindan kullanilabilmelidir.

4.1-) Cagri Toplama:
Aboneler calan bir telefonu bir kod cevirerek, cagriya kendi telefonundan cevap
verebilmelidir.

4.2-) Bilgi Alma ve Transfer:

Aboneler goriisme yaparken bu gériismeyi beklemeye alarak dahili ve harici bir
numaray! arayip, geri donebilmeli veya beklemedeki hatti gérismekte olduklari ikinci
hatta aktarabilmelidir. Bitiin aboneler, kendilerine gelen ve operator tarafindan
kendilerine aktarilan dis hatti, baska bir dahili aboneye aktarabilmelidir.

4.3-) Araya Girme:

Aranan abone mesgul oldugunda, arayan abone yetkisi yeterli ise bir kod cevirerek araya
girebilmeli, gérigme yapmakta olan taraflar araya girildigi konusunda kisa bir ton ile
uyariimalidir. Araya giren abone telefonu kapattiginda araya girilmis olan gorigme
kesilmemelidir.

4.4-) Abone Coziilmesi:

Santralde ahizesi acik kalmis ve programla énceden belirlenen bir sire icinde numara
cevirmemis abonenin hatti otomatik olarak ¢oziilmeli ve aboneye 6zel meggul tonu
baglanmalidir.

4.5-) Acil Hat:




Abone, telefon ahizesini kaldinr kaldirmaz numara cevirmeksizin daha o6nceden
tanimlanmis bir hatta otomatik olarak ulagilabilmelidir.

4.6-) Cagni Yonlendirme:

Abone, kendisine gelecek cagrilari baska bir aboneye ya da harici numaraya
yonlendirebilmelidir. Programlanabilir bir sirede cevaplanmamis bir ¢agrn, grup
icerisindeki diger aboneye otomatik olarak yonlendirilebilmelidir. Abone isterse
yonlendirdigi yerden farkli bir aboneye de yeni yonlendirme yapabilmelidir. Ayrica
abone kendi hattini baska bir aboneden de istedigi aboneye yénlendirebilmelidir. Tim
yénlendirmeler belirli bir kod gevirmek suretiyle iptal edilebilmelidir.

4.'7-') ‘Sifrﬂelxi Arama:
Abone, dahili herhangi bir telefondan sifreli arama kodu ve ardindan kendi dahili
numarasi ve sifresini girerek, kendi yetki seviyesine gore arama yapabilmelidir.

4.8-) Rahatsiz Edilmeme:
Servisi aktive eden abone telefonu arandiginda, telefon arayan tarafin cagri sinifi
seviyesi biiyiik ise normal, kiiguik ise bir kez galmaldir.

4.9-) Dahili Geri Arama:

Abone, aradigl dahili abonenin mesgul olmasi durumunda bir kod cevirerek, aradigl
abonenin mesguliyeti bittiginde aradigi abonenin otomatik olarak aranmasini
saglayabilmelidir.

4.10-) Harici Geri Arama:

Aranan harici numaranin mesgul olmasi durumunda, abone bir kod tusladiginda aranan
harici numara belirli araliklarla sistem tarafindan otomatik olarak aranmalidir. Abone
isterse otomatik aramayi iptal edebilmelidir.

4.11-) Beni Takip Et:
Santral aboneleri, cevapsiz durumda ya da mesgul olmasi durumunda gelen cagrilari
baska bir aboneye yonlendirebilmelidir.

4.12-) Tahsisli Hat:
Harici hat tahsisi yapiimis abone, kendi baglattigi dis hat aramalarinda tahsis edilen dis
hatti kullanabilmeli, bu hat baska dahili aboneler tarafindan kullanilmamalhdir.

4.13-) Sef Sekreter:

Santralda istenilen tiim aboneler igin sef-sekreter uygulamasi olmalidir. Bu uygulamada;

- Yéneticiye gelen cagrilar dnce sekretere gelmeli, sekreter gerektiginde bu cagriyi
transfer edebilmelidir.
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- Birden ¢ok yoneticiye bir sekreter baglanabilmelidir.

- Sayisal set kulaniimasi durumunda, sekreter yéneticinin, yonetici sekreterin
mesguliyetini izleyebilmelidir.

- Yénetici sekretere, sekreter yoneticiye tek tus ile ulagabilmelidir.

- Yonetici, sekreteri mesgul olsa dahi arayabilmelidir.

- Yénetici, yonlendirme 6zelligini gegici olarak iptal edebilmelidir.

4.14-) Konferans:

Dahili aboneler, dahili ve harici numaralar ile konferans gériismesi yapabilmelidir.
Konferansa katilan abonelerden herhangi biri (baslatan harig) konferanstan ayrilmak
isterse, telefonunu kapattiginda konferanstan ¢ikabilmeli, diger aboneler konferansa
devam edebilmelidir. A

4.15-) Konferans odasi:
Santralda belirlenecek konferans odasina, dahiliden ve harigten gelen kisiler bir kod
cevirerek girebilmelidir. Konferansa katilacak kisi sayisi 30 kisiye kadar gikabilmelidir.

4.16-) Coklu arama :
Santralda tanimlanacak ¢oklu arama gruplarinda (abone ya da trank), aranan kisinin ayni
anda hem dahili telefonu hem de cep telefonu galabilmelidir.

4.17-) Mesguliyeti izlenemez abone : Santralda istenen abonelere bu ozellik aktif
edildiginde, kullanicinin mesguliyet durumu, diger kullanicilarin mesgul panolarinda
izlenememeli. isaretli abone arandiginda ekranda kimle gorustugu bilgisi
g6ziikmemelidir.

4.18-) Abone 6zelliklerine web ara yiiziinden erigim:

Yetki verilen aboneler, herhangi bir bilgisayar ya da akilli telefon dzerinden santralin web
ara ylziinden kullanici adi ve sifresini girerek kendi sayfasina baglanabilmelidir. Abone
baglantiyi gerceklestirdiginde;

- Kullanici yetkilerini degistirebilmeli

- Yénlendirme yapabilmeli

- Kendisine yapilmis ydnlendirmeleri iptal edebilmeli

- Gecikmeli acil hat tanimlayabilmeli

- Sifresini degistirebilmeli

- Uyandirma zamani tanimlayabilmeli

- Telefonunun rahatsiz edilmez olarak isaretleyebilmeli

- Kendisine birakilmis mesaj sayisini gorebilmeli

- Aktif ettigi ve tanimladigi sifre, uyandirma zamani, rahatsiz edilmeme gibi ozellikleri
iptal edebilmelidir.
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4.19-) Mobil platform destegi:

Santral Ureticisi tarafindan gelistirilmis mobil uygulama ile kullanicilar abone ozelliklerine
erisebilmeli ve diizenleme yapabilmeli. Sistem yoneticileri ise, baska bir mobil uygulama
ile santralin programlama &zelliklerine erisebilmeli ve diizenleme yapabilmelidir.

5-) IP OZELLIKLER

5.1-) IPV6 Destegi:
Santral, donanim ve yazilim olarak IPV4 ve IPV6 protokolunu desteklemelidir.

5.2-) VOIP Protokollari: . e LT ‘
Santralin ethernet arayizleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu
desteklemelidir.

5.3-) VOIP Kodekler:

Santralda VolP c¢agrilar icin asagidaki kodekler bulunmahdir. Bu kodekler igin se¢im
oncelikleri, sessizlik, cerceve uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir.

- G.711(Aand )

- G.723.1(5.3kbps, 6.4kbps)

-4 1'Gi729

- G.729A

5.4-) VOIP igin Yanki Engelleyici:
Santralda VolIP ¢agrilar icin G.168 standardinda yanki engelleyiciler bulunmalidir.

5.5-) IP Aboneler:

Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Béylece santrala:

- SIP IP telefonlar ve video telefonlar

- SIP IP softphone’lar

baglanabilmelidir. Santral en az 48 adet ve SIP kullaniciyi (IP telefon ya da softphone
v.b.) desteklemelidir. Bu kullanicilar igin gerekli lisans ve donanim sistem (zerinde
olmahdir.

SIP IP abone ekipmanlarin static ip adresleri olmasa dahi santrala baglanabilmelidir.

5.6-) Softphone Aboneler:

Santrala entegre olarak softphone aboneler baglanabilmelidir. Santralda en az bir tane

bulunacak olan ve uzak uctan santralin bir abonesi gibi calisabilecek softphone, en az

asagidaki dzellikler ile donatilmig olmalidir:

- Tirkce ekran bilgileri

- Programlanabilir mesguliyet panosu (santralin [P, analog, sayisal abone ve
tranklarinin mesguliyet durumlarini gésterecektir)

- Hizlrarama tuslan

- Yapilan gorismeleri tek tusla kaydetmek icin goriisme kayit tusu

20 e




- Bekletme tusu

- Transfer tusu

- Sessizlik (mute) tusu

- Ses kayit tusu

- Transfer edilen cagrilarin durumlarini (basarili, basarisiz, beklemede v.b.) izleme
- Tanimlanmis olan santral abonelerinin ismini de ekranda gérebilme

- Windows XP, Vista, 7 ve 8 ile uyum

5.7-) IP Abonelerin Faydalanabilecegi Servisler:

Santralda analog, sayisal ve IP terminaller (IP telefon, IP softphone v. b.) birarada

bulunabilmelidir. IP terminaller, santralin analog ve sayisal abonelerine sundugu

hlzmetlerden azami olgude faydalanabllmelldlr IP terminaller en az asagldakl hizmetleri

kullanabilmelidir:

- Analog ve sayisal abonelere sunulan kullanici servisleri (IP terminallerin hangi
servisleri kullanabilecegi detayli olarak sunulacaktir)

- Diger bir IP terminale dogru ¢agr

- Diger bir IP terminalden gelen ¢agri

- Analog ya da sayisal aboneye dogru cagri

- Analog ya da sayisal aboneden gelen ¢agri

- Analog ya da sayisal dis hatta dogru cagri

- Analog ya da sayisal dig hattan gelen ¢agr

- Analog ve sayisal aboneler ile tek numara plani iginde bulunabilme

- Analog dis hatlardan gelen DAK aramalar.

5.8-) IP Abone ve Trunklarin Programlanmasi:

Santralda IP abone ve trunklarin programlanmasi internet protokoll Gizerinden herhangi
bir web browser (internet gezgini) kullanilarak kolaylikla yapilabilmelidir. Programlama
icin 6zel bir program ya da atanmis bir pc’ye ihtiyag duyulmamalidir.

6-) SESLi YANIT SISTEMi (ROBOT OPERATOR)

Telefon santrali Uzerinde entegre olarak, harici hatlara otomatik olarak cevap veren,

operatér yardimi olmaksizin ¢agriyl aboneye aktaran, abonenin yerinde olmadigi ya da

mesgul olmasi durumunda aboneye mesaj birakma imkani sunan robot operatér ve sesli

posta sistemi olmalidir. Bu sistemde;

- En az 6000 dakikalik sayisal mesaj donanimi bulunmalidir.

- Sistem, santral kabineti icerisinde entegre olarak ¢alismali, ayri bir bilgisayar sistemi
olmamalidir.

- Sistem enerjisini santral temin edecek olup, elektrik kesintilerinde santrala bagh
redresdr ve akii grubu tzerinden beslenmelidir. Ayri bir UPS sistemi gerekmemelidir.

- Farkh dis hat gruplarindan gelen cagrilar, farkh karsilama anonslari ile
cevaplanabilmelidir. Sistemde kargilama anonsu ve alt mendiler icin ve toplam en az
100 farkli anons kaydedilebilmelidir. Her farkli anons igin alt meniler
olusturulabilmelidir.




- Haftanin guinleri ve saatlerine gore farkli kargilama mesajlar tanimlanabilmelidir.

- Karsilama mesajlari, en az dort dilde kaydedilebilmelidir. Her farkl lisan igin alt
mendtiler olusturulabilmelidir.

- Karsilanan cagrilar, abonelere anonslar egliginde yonlendirebilmelidir.

- Bekleyen gagrilara kaginci sirada oldugu bildirilebilmelidir.

- Aboneye gelen cagrilar belirli bir siire icinde yanitlanmazsa, otomatik olarak posta
kutusuna yonlenebilmelidir.

- Santralda analog, sayisal ve IP abonelere sesli postalar birakilabilmelidir. Her bir
abonenin sesli posta kutusunun kapasitesi diger abonelerden bagimsiz olarak 1
dakika ile 1 saat arasinda 1 dakikanin katlarinda programlanabilmelidir. Ornek olarak
bir abonenin posta kutusunun kapasitesi 20 daklka, bir bagka abonenin ise 45 dakika
olarak ayarlanabllmehdlr Santralda posta kutularinin toplam kapasitesi en az 6000
dakika olmahidir

- Uclincii sahislarin erisimini engellemek icin, posta kutularina erisim sifre ile
korunmus olmalidir.

- VYetkili aboneler kendilerine birakilan sesli mesajlari digaridan dinlemek
istediklerinde, DID tanimh harici hattan veya operatér yardimi ile mesaj kutularina
erisip dinleyebileceklerdir.

- Aboneler, yerlerinden ayrilirken bir kod evirerek yerlerinde olmadiklarina dair ozel
yerimde yokum mesaj birakabileceklerdir.

- Karsilama ve yénlendirme anonslarinin kaydi, santrala yiklenmesi ve santraldan
yedeklenmesi sirasinda lisans gerektiren ozel programlara ihtiya¢ duymadan
standart bir bilgisayar ile yapilabilmelidir.

7-) CAGRI RAPORLAMA

Santral:

- Gelen, Cikan, Tranzit

tiim cagrilar icin detayli ¢agri raporlarini olusturabilmelidir. Bu raporlar indirilene dek
santralin silinmez tampon belleklerinde tutabilmelidir. Tampon bellekler elektrik
kesintilerinden etkilenmemelidir. Direk baglanti ya da uzaktan erisim ile bu raporlar
ticretlendirme bilgisayarina aktarilabilmelidir.

8-) SAYISAL SET OZELLIKLERI (TiP1) (Opsiyonel)
Sayisal set en az asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir:

- Santrala bir ¢ift kablo ile baglanti,

- 7” dokunmatik 24 bit RGB TFT LCD ekran,
- 800*480 ekran ¢ozunurlugu,

- Mesgul panosu modu,

- Dokunmatik Q klavye,

- HD ses kalitesi,

- Full dublex handfree,
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- Ses kayit tusu,

- 30 adet dokunmatik kisayol tusu,

- 30 adet dokunmatik meggul panosu,
- Ozellik tuslar,

- 4 adet programlanabilir park tusu.

- Bilgi ve uyari amagl bilgi ikonlari,

- Gorusme kesilmeden santralden yazihm glincelleme,
- Polifonik zil melodileri,

- 4 ydnlu navigasyon tuslari,

- Ekran agisi ayarlayabilme,

- 3,5mm kulaklik-mikrofon girisi,

- Turkge yardim sayfasi ve ikonlari, '

- Caller ID ve arama listeleri,

- Tarih ve saat gostergeleri,

- Rehber destegi,

- Araya girme, geri arama tuglari,

- Konferans, sessizlik tuglar .

Kullanicinin sayisal sette aktif ettigi parametreler (6rnegin zil melodisi, yonlendirme,
hafiza tuslari vb.) otomatik olarak santral hafizasinda saklanmali ve herhangi bir nedenle
kullanicinin seti degistirildiginde dahi yeni sete kullanicinin daha énce aktif ettigi tim
parametreler otomatik olarak yiklenmelidir.

9-) SAYISAL SET OZELLIKLERI (TiP2) (Opsiyonel)
Sayisal set en az asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir:

- Santrala bir ¢ift kablo ile baglanti

- Harici bir adaptére ihtiyag duymadan galisabilme

- 4.3"” renkli LCD ekran

- Turkge ekran bilgileri

- Polifonik melodi segenekleri

- En az 8 adet programlanabilir mesguliyet tusu (santralin IP, analog, sayisal abone ve
tranklarinin mesguliyet durumlarini gosterecektir)

- Navigasyon tus paneli

- Hizh arama tuslar

- Yapilan goriigmeleri tek tusla kaydetmek igin gorisme kayit tusu

- Bekletme tusu

- Transfer tusu

- Ahizesiz gorisme (full dubleks handsfree) tusu

- Sessizlik (mute) tusu

- Transfer edilen ¢agrilarin durumlarini (basarili, basarisiz, beklemede v.b.) izleme

- Tanimlanmis olan santral abonelerinin ismini de ekranda gorebilme

- K/mikrofon kullanimi sirasinda istenirse ahize ile de gérigme imkani
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- Degistirilmesi gerektiginde, kullanicinin tim ozelliklerinin yeni sette de otomatik
olarak aktif olmasi
- Arayan numara santral rehberinde kayitl ise ilgili kisinin isminin ekranda ¢ikmasi

10-) OPERATOR OZELLIKLERI (Opsiyonel)
Operatérler en az asagida bertilen yeteneklere sahip olmalidir:

- Harigten gelen gagrilar, hangi operatdr bos ise ona yonlenebilmelidir.

- Harici hatlarin istenilen operatdrde ¢almasi saglanmalidir.

- Birden fazla operatér baglandig hallerde aboneler istedikleri operatorlere segmeli
olarak ulasabilmelidir.

- Telefon santrallari, operatér konsolu olmadan calisabilmelidir. Bu durumda gelen
cagrilar belirlenen aboneye otomatik olarak gidebilmelidir.

- Operatoriin gece servisi Ozelligini aktif etmesi durumunda, cagrilar, belirlenen
abonede galmalidir.

- Operator, goérustigu kisiyi dinleyebilirken kendi konugmasinin karsiya gitmesini
engelleyebilmelidir.

- Operator, gelen cagrilarin turuni (dahili, harici v.b.) izleyebilmelidir.

- Operatdr, arayan ve aranan ile ayri ayr goriisebilecek fakat operatdr tarafindan
aktarma/baglanti yapilmadan, operatoriin  bir tarafla gorismesi digerince
duyulmayacaktir.

- Operator tarafindan dahili aboneye transfer edilen bir harici hattan gelen ¢agri,
transfer edilen dahili abone cevap vermedigi takdirde belirli bir siire sonra tekrar
operatdre geri donebilmelidir.

- Arayan numara santral rehberinde kayitl ise ilgili kisinin isminin ekranda gikmasi
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